
15
T E R R I T O I R E S  –  M A I  2 0 0 5

Usages citoyens des technologies
de l'information et de la communication

D E S OUTILS QUI NE DOIVENT PAS FA I R E ÉCRAN
Philippe Aigrain *

Les progrès des t e c hn o lo g ies de l’inf o r mation et de la
com muni c at i o n , et la rel at ive démocrat i sation de leurs usag e s,
m e t t ent à disposition des ani mat e urs des moy ens nouve aux pour
t r ava il l er en réseau. À co nd ition de ne pas co nf o ndre out il et proj e t.

C e t exte s'int é resse à des activités citoye n n e s
de nat u re t rès diverses fa i s a nt u s a ge des

techniques de l'info r m ation et de la co m m u n i c a-
tion (Ti c ) . Le point commun de ces activités est q u e
des individus et des groupes y acquière nt de nou-
velles capacités personnelles et co l l e ct i ve s, d e-
v i e n n e nt des acteurs de leur vie et de leur env i-
ro n n e m e nt s o c i a l , ou sort e nt d'un stat u t d e
ré cepteurs à un stat u t de cré at e u r s,d'un stat u t
d ' u s a ger pour passer à un stat u t d ' i n n ovateur ou
co nt r i b u t e u r. Cette définition est plus large que
celle de la « part i c i p ation » qui suppose que la cho-
se à laquelle on participe (par exemple les pro ce s-
sus de démocratie locale) existe déjà. Mais ava nt
de nous demander quelles sont les formes d'ani-
m ation néce s s a i res au déve l o p p e m e nt dans des
t e r r i to i res de ces formes d'act i v i t é s, il fa u t p re n d re
la mesure de leur richesse et de leur dive r s i t é.

A c t ivités inf o r mat i o nnelles enr ac in ée s
lo c a l e m ent

Le but de ce t a rticle n'est pas de fa i re une liste ex h a u s-
t i ve des projets de co l l a b o ration ou
d ' ex p ression utilisant les Tic au nive a u
local (d o nt b e a u coup ont déjà été
décrits dans Te r r i to i res 1) ,mais il est
utile d'en fa i re une typologie suff i-
s a nte pour alimenter la ré f l ex i o n
sur les rôles d'animation qui y sont
n é ce s s a i re s .
• Au to re p ré s e nt ation d’une co m-

m u n a u t é. Des villages d'Amé-
rique latine 2 à l'île de Ré 3, e n
passant par les différentes ver-
sions du D o m e s d ay pro j e ct a u
Roya u m e - U n i , des initiat i ves se

1 Acteurs locaux et technologies de l’information, La révolte de la toile « d’en bas », Territoires
n°456, cahier 2.
2 Projets présentés dans un séminaire Eurolatis (www.eurolatis.ump.es) à Sao Paulo en mars 2003.
3 Projet de cartographie coopérative animé par Olivier Zablocki de l'association Radio Phare.

* D i re cteur de Sopins-
p a ce (Société pour les
e s p a ces publics d'info r-
m at i o n , www. s o p i n s p a-
ce. co m ) , qui déve l o p p e
des logiciels libres et
fo u r n i t des serv i ces pour
le débat e t la co o p é rat i o n
sur int e r n e t. Il est l ' a u-
teur de Cause co m m u n e :
l ' i n fo r m ation ent re bien
commun et p ro p r i é t é ,
Faya rd , 2 0 0 5.
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s o nt d éveloppées qui visent la pro d u ct i o n , p a r
une communauté locale, d'une représentation
d ' e l l e - m ê m e , de son t e r r i to i re , de son histo i re
et de ses habitants. On peut y voir l'équivalent
dans le champ de l'information et des réseaux
de nombreux projets d'int e rve ntion culture l l e
dans des quartiers en difficulté (par exe m p l e
campagnes d'auto p o rt raits photo g ra p h i q u e s
des habitant s) , avec l'ava nt a ge d'un cara ct è re
c u m u l atif et d u rable des pro j e t s . . . quand ils par-
viennent à atteindre une masse critique.

• Médias co o p é rat i fs locaux. Dans la co nt i n u i t é
i m m é d i ate de l'auto - re p ré s e nt ation d'une co m-
munauté locale, les médias co o p é rat i fs locaux
v i s e nt à l'ex p ression des habitant s, à destina-
tion d'eux-mêmes comme du monde ent i e r. M ê-
me s'ils re s t e nt limités en fré q u e nt ation en co m-
p a raison des grands médias co o p é rat i fs
t h é m atiques ou politiques, les médias co o p é-
rat i fs locaux se multiplient. B e a u coup d'ent re
eux co u p l e nt des fo n ctionnalités d'ex p re s s i o n
co o p é rat i ve sur l'actualité locale (ou sur l’a c-
tualité globale vue d'un point de vue local) ave c
des fonctionnalités de débat 4.

• M u t u a l i s ation et é c h a n ges de savoirs et co m-
p é t e n ce s . Il s'agit dans ces activités de ré p e rto-
rier les savo i r s, co m p é t e n ces et t a l e nt s, d ' o r-
ganiser des bourses d'échange s, de co n s t r u i re
de nouvelles formes de déve l o p p e m e nth u m a i n
e t é conomique sur cette base. S o u ve nt liés aux
systèmes d'échanges locaux (Sél) et aux mou-
ve m e nts d'éducation populaire , les ré s e a u x
d ' é c h a n ges de savoirs (www. m i re r s . o rg) ont p ro-
g re s s i ve m e nt d éveloppé des bases info r m at i-
sées des savoirs et compétences disponibles.

• D éve l o p p e m e nt e t u t i l i s ation locale de logiciels
e t co ntenus libre s, n o u velles démarches art i s-

t i q u e s . Ce rtaines villes, comme Soissons, à t ra-
vers le pro j e t Soissons info r m atique libre
( www. s i l -ce t r i l . o rg) ont fa i t du déve l o p p e m e nt
e t de la fo r m ation aux logiciels libres un axe fo n-
d a m e ntal d'une re co nversion économique et d ' u n
p ro j e t de déve l o p p e m e nt. Le pro g ramme des Es-
p a ces culture multimédias a favorisé le déve l o p-
p e m e nt de lieux co u p l a nt d éve l o p p e m e nts t e c h-
niques et p rojets culturels ou art i s t i q u e s . D ' u n e
fa çon gé n é ra l e , l ' ex i s t e n ce de lieux physiques où
s o nt a n c rés les effo rts co o p é rat i fs info r m at i o n-
nels joue un rôle import a nt. Des initiat i ves lo-
cales émanant d'une personne ou d'un petit g ro u-
pe sont aussi apparues (voir par exe m p l e
l ' a s s o c i ation Plak'Art , à Apt : www. p l a ka rt. f re e. f r ) .

• Communautés d'int é rê t s . Les co m m u n a u t é s
d ' i nt é rê t t h é m atiques sont le plus souve nt « dé-
t e r r i torialisées ». Mais elles épro u ve nt ra p i d e-
m e nt le besoin de s'ancrer localement , ne se-
rait-ce que pour permettre à leurs participants
de se re n co nt re r. Les  cafés philosophiques ou
politiques servent souvent de lieux support de
cet enracinement local.

• A p p ro p r i ation citoyenne d'enjeux politiques.
C réées à l'occasion d'une lutte sur un pro b l è m e
d ' e nv i ro n n e m e nt , de conflits autour d'un pro-
j e t d ' i n f ra s t r u ct u re ou d'une campagne poli-
t i q u e , des sites associat i fs co n n a i s s e nt f ré-
q u e m m e nt un déve l o p p e m e nt qui dépasse le
motif initial de leur cré at i o n . La floraison de sites
u t i l i s a nt le logiciel Spip (www. s p i p.net) et la dif-
fusion des compétences d'usage liées a favori-
sé leur enra c i n e m e nt , même si aujourd'hui de
n o u veaux outils techniques para i s s e nt p l u s
adaptées à la coopération informationnelle.

• La démocratie part i c i p at i ve vue du côté des ci-
toye n s . Les démarches de démocratie part i c i p a-

4 Voir Montbouge dans le site de la ville de Montrouge (www.montrouge.net) ou le journal en ligne « Place publique
locale » à Brest (www.place-publique-brest.net).
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t i ve , n o t a m m e nt à t ravers les agendas 21 locaux
e t la pré p a ration des plans locaux d’u r b a n i s m e
é t a i e nt jusqu'à peu t rès ce nt rées sur la multi-
p l i c ation des réunions de co n ce rt at i o n . Ces dé-
m a rches déve l o p p e nt de plus en plus souve nt u n
vo l e t i nt e r n e t pour bénéficier des possibilité d'ap-
p rofo n d i s s e m e nt e t de mobilisation de nouve a u x
p a rt i c i p a nt s . On en t ro u ve des exemples int é-
re s s a nts dans les agendas 21 conduits par Deli-
b e ra en Cat a l o g n e. En Fra n ce , ce sont les poli-
tiques régionales qui sont le principal fa ct e u r
d ' i nt ro d u ction de ce vo l e t ( forums sur l'eau de la
région Po i to u - C h a re nt e s,d é b at s a nté env i ro n-
n e m e ntale soutenu par la région Île-d e - Fra n ce ) .

Défis et obstacles

Le principal obstacle au déve l o p p e m e ntde la co-
o p é ration info r m ationnelle réside de moins en
moins dans l'« accès à int e r n e t » , ou dans les dif-
ficultés d'usage des techniques pro p re m e nt d i t e s,
même si les inégalités sociales d'accès re s t e nt b i e n
sûr un pro b l è m e. Les techniques info r m at i o n n e l l e s
s o nt bien plus faciles d'appre nt i s s a ge que la ou
les langues ou que la lect u re / écriture , mais leur
u s a ge pert i n e nt suppose souve nt la maîtrise de
ces capacités fo n d a m e nt a l e s . Au -d e l à , l ' o b s t a c l e
principal réside dans le type de ra p p o rt à l'ex-
p re s s i o n , aux autres et à la technique qui s'est i n s-
tallé ces cinquante dernières années. Il se cara c-
térise par un ra p p o rt co n s o m m ateur à l'objet
t e c h n i q u e , e t par la séparation ent re l'émission de
co ntenus et leur ré ce p t i o n , d o nt la t é l évision est
à la fois l'exemple type et le pro p a gateur gé n é ra-
l i s é. O r, l ' u s a ge cré at i f, la capacité à se servir des
m é d i ations info r m atiques pour créer du co l l e ct i f,
la possibilité de proposer et non plus seulement
de ré a g i r, to u t cela dépend de l'appro p r i ation par
chacun de modes d'usage , de choix et de co n s t r u c-
tion des t e c h n i q u e s . C ' e s t dans ce re g i s t re que

se joue l'essentiel des diffé re n ces en ce qui co n ce r-
ne les ge n res (d'où l'import a n ce de mettre en
ava nt sur un pied d'égalité dès le départ les fo n c-
tions sociales et les fo n ctions techniques des ac-
tivités info r m at i o n n e l l e s) . C ' e s t un long et d i ff i c i-
le ré a p p re nt i s s a ge social pour chacun d'ent re nous
que de passer du stat u t de co n s o m m ateurs à ce-
lui d'acteurs co n s t r u ct i fs .
Même lorsque les individus sont capables d'utili-
ser de fa çon pert i n e nte les t e c h n i q u e s, la co o p é-
ration info r m ationnelle se heurte enco re à d'autre s
types d'obstacles : c a ra ct è re individuel de la si-
t u ation d'usage dans la plupart des cas, peu pro-
p i ce à l'émerge n ce de co l l e ct i fs ; n at u re sédent a i-
re de ce t u s a ge , qui vient redoubler ceux de la
t é l évision et des jeux vidéos et e nt raîne ce rt a i n s
risques de déré a l i s ation ; c a ra ct è re « sans lieu » des
c ré ations info r m ationnelles qui n'est pas pro p i ce
en soi à l'ancra ge dans le t e r r i to i re. Dans ce co nt ex-
t e , les struct u res comme les points d'accès public
à int e r n e t ou les espaces publics numériques dé-
m o nt re nt leur utilité : elles peuve nt , si elles sont
dotées des moyens humains néce s s a i re s, d eve n i r
les lieux de la fo r m at i o n , de l'ancra ge co l l e ctif et
dans le t e r r i to i re des activités info r m at i o n n e l l e s .

Les grands rôles de l'animation

• Fournir des plat e s - formes techniques adéquat e s .
Bien ent e n d u , l ' a n i m ation des activités info r m a-
tionnelles passe par la mise à disposition de ses
m oyens t e c h n i q u e s . Lorsque le co nt exte est ce l u i
d'une orga n i s ation vo l o ntariste d'une act i v i t é , i l
e s t possible de t e nt e r,dès le départ ,de choisir ce s
outils en fo n ction de leur adéquation à l'act i v i t é.
M a i s, dans la plupart des cas, la nat u re même de
l ' a ctivité va évoluer au cours de son déve l o p p e-
m e nt ,e t des capacités des part i c i p a nt s . D'où l'im-
p o rt a n ce des plat e s - formes multifo n ct i o n n e l l e s
(systèmes de gestion de contenus, serveurs 
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d ' a p p l i c at i o n s,p l at e s - formes d'int é g ration) qui per-
m e t t e nt de « gre ffer » de nouveaux co m p o s a nt s
au fur et à mesure des besoins.

• Re n d re possible le passage pro g ressif  d'une po-
sition à une autre. Le plus import a nt e s t que les
o u t i l s,e t plus enco re l'animation humaine qui
les acco m p a g n e , permette aux part i c i p a nts de
passer pro g re s s i ve m e nt d'une position à une
a u t re. S i m p l e m e nt a ccéder à l'info r m at i o n , e n-
voyer un courrier sur une liste, « poster » un mes-
s a ge dans un fo r u m , éditer un article ou une pa-
ge we b, annoter des documents sur le we b, c ré e r
des liens vers d'autres documents ou sites… : o n
d o i t p o u voir passer de l'une de ces activités à
une autre avec un appre nt i s s a ge minimal.

• Définir et p ré s e rver les règles du jeu. Une des
dimensions essentielles de la co o p é ration in-
fo r m ationnelle réside dans les règles qui la re n-
d e nt possible : l i ce n ces définissant les dro i t s
d ' u s a ge de ce qu'elle pro d u i t ( l i ce n ces de logi-
ciels libre s, d i verses lice n ces Cre at i ve co m m o n s) ,
codes de conduite, chartes d'engagement mu-
t u e l , « constitutions » co d i f i a nt une définition
commune des object i fs d'un pro j e t. Aider à la
fo r m u l ation de ces rè g l e s, en assurer la co m-
m u n i c at i o n , e t ê t re ga rdien de leur applicat i o n
est une dimension essentielle de l'animation.

• Re co n n a î t re un pro cessus en t rain de se cré e r
e t le serv i r. Comme toute activité qui inclue une
dimension pédago g i q u e , l ' a n i m ation des
é c h a n ges d'info r m ation repose sur la capacité
à re co n n a î t re les pro cessus individuels et co l-
l e ct i fs en t rain d'émerge r, e t à les servir en les
e n r i c h i s s a nt. Elle ne constitue pas une t ra n s-
mission de co n n a i s s a n ce s, mais l'acco m p a-

g n e m e nt de la co n s t r u ction de savo i r- fa i re. Ce-
la ne la rend bien sûr pas plus fa c i l e , e t ne di-
minue pas l'import a n ce des co n n a i s s a n ce s
techniques et sociologiques qui y sont n é ce s-
s a i re s . On pourra se ré fé rer au re m a rquable pe-
t i t l i v re en ligne de Jean-Michel Co r n u , La co-
o p é rat i o n , n o u velles appro c h e s 5 pour une
discussion approfondie de ces questions.

• A n c rer l'activité dans des lieux, des personnes,
des gro u p e s . On ne le répète jamais assez : la co-
o p é ration info r m at i o n n e l l e ,même celle des co m-
munautés d'int é rêts distribuées dans le monde
e nt i e r, demande à « s'inco r p o rer » dans des per-
s o n n e s, des lieux, à fa i re gro u p e. Dans ce rt a i n s
c a s, elle émane dire ct e m e nt d'un groupe déjà
constitué ou d'un lieu. Dans d'autre s, elle va jus-
t e m e nts e rvir à les co n s t i t u e r. La disponibilité de
lieux d'accueil (permanents ou occ a s i o n n e l s) pour
les re n co nt res physiques des acteurs d'échange s
sur les réseaux est un enjeu import a nt de leur
d éve l o p p e m e nt.

• Po rter l'activité dans l'espace public. Les pro-
jets de co o p é ration info r m ationnels ne pre n-
n e nt leur sens que dans un espace public gé-
n é ra l . Au -delà de leur ancra ge dans des lieux,
leur art i c u l ation avec les enjeux et d é c i s i o n s
p o l i t i q u e s, leur co m m u n i c ation au-delà des
p a rt i c i p a nt s, leur donnent sens et p e u ve nt
seuls maintenir leur énerg i e. On pre n d ra ce-
p e n d a nt ga rde à ce que la co m m u n i c ation sur
le pro j e t ne re m p l a ce pas ce l u i -ci : t rop de pro-
jets ont connu une brusque flambée d'int é rê t.
Pour l'info r m at i o n , comme pour les autres di-
mensions de l'action sociale, la ténacité import e
plus que les co u p s .●p h i l i p p e. a i g ra i n @ s o p i n s p a ce. co m

5 www.cornu.eu.org/texts/cooperation.shtml
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