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USAGES CITOYENS DES TECHNOLOGIES
DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

oes OUTILS out ne nowent pas e ECRAN

Philippe Aigrain *

LES PROGRES DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA
COM MUNICATION, ET LA RELAT IVE DEMOCRATISATION DE LEURS USAGES,
METTENT A DISPOSITION DES ANIMATE URS DES MOY ENS NOUVE AUX POUR
TRAVAILLEREN RESEAU.ACONDITION DE NE PAS CONFONDRE OUTIL ET PROJET.

C e texte s'intéresse a des activités citoyennes  ACTIVITES INFORMATIONNELLES ENRACIN EES
de naturetrésdiverses faisant usagedes ~ LOCALEMENT

techniques de I'information et de la communica-

tion (Tic). Le point commun de ces activités est que  Le but de cet article n'est pas de faire une liste exhaus-
desindividus et des groupes y acquiérent de nou-  tive des projets de collaboration ou
velles capacités personnelles et collectives,de-  dexpression utilisant les Tic au niveau
viennent des acteurs de leur vie et de leurenvi-  local (dont beaucoup ont déja été
ronnement social, ou sortent d'un statut de  décrits dans Territoires "), mais il est
ré cepteursaunstatut de créateurs,d'un statut utile d'en faire une typologie suffi-
d'usager pour passer a un statut d'innovateurou  sante pour alimenter la réflexion
contributeur. Cette définition est plus large que  surles réles d'animation quiysont [ Diecteur e Spins
celle de la « participation » qui suppose que lacho-  nécessaires. pace (Socété pourles
se a laquelle on participe (par exemple les proces-  « Autoreprésentation d'une com-  [ESYERRUIRINTS

sus de démocratie locale) existe déja. Mais avant munauté. Des villages d'Amé- Qe RTTIEIHES
de nous demander quelles sont les formes d'ani- rique latine 2 I'lle de Ré 3,en  [RURIELERE
mation nécessaires au développement dans des passant par les différentes ver- ?;Jrfi%';fslsstxii:tpour
territoires de ces formes d'adivités, il f?ut p.rerldre sions duDomesday project au (I EEEA——-
la mesure de leur richesse et de leur diversité. Royaume-Uni, des initiatives se  [CUE AR

teur de Cause commune :
[information entre bien
commun et propriété,
Fayard, 2005,

1 Acteurs locaux et technologies de I'information, La révolte de la toile « d’en bas », Territoires
n°4586, cahier 2.

2 Projets présentés dans un séminaire Eurolatis (www.eurolatis.ump.es) @ Sao Paulo en mars 2003.

3 Projet de cartographie coopérative animé par Olivier Zablocki de I'association Radio Phare.
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sont d éveloppées qui visent laproduction, par tiques. Certaines villes, comme Soissons, a tra-
une communauté locale, d'une représentation vers le projet Soissons informatique libre
d'elle-méme, de son territoire, de son histoire (www.sil-eetril.org) ont fait du développement
et de ses habitants. On peut y voir I'équivalent et de la formation aux logiciels libres un axe fon-
dans le champ de l'information et des réseaux damental d'une reconversion économique et d'un
de nombreux projets d'inte rve ntion culturelle projet de développement. Le programme des Es-
dans des quartiers en difficulté (par exemple paces culture multimédias a favorisé le dévelop-
campagnes d'autoportraits photographiques pement de lieux couplant développements tech-
des habitant s), avec I'avantaged'un caractére niques et projets culturels ou artistiques. D'une
cumulatif et durable des projets... quandils par- facon générale, I'existencede lieux physiques ou
viennent a atteindre une masse critique. sontancrés les effortscoopératifs information-

+ Médias coopératifslocaux. Dans la continuité nels joue un réle important. Des initiat i ves lo-
immeédiate de 'auto-représent ation d'une com- cales émanant d'une personne ou d'un petit grou-
munauté locale, les médias co o p é ratifs locaux pe sont aussi apparues (voir par exemple
visent a I'expression des habitants, a destina- I'association Plak'Art, a Apt : www.plakart free.fr).
tion d'eux-mémes comme du monde entier. Mé- - Communautés d'intéréts. Les communautés
me s'ils restent limités en fréquentation en com- d'intérét thématiques sont le plus souvent « dé-
paraison des grands médias coopératifs territorialisées ». Mais elles éprouvent rapide-
thématiques ou politiques, les médias coopé- ment le besoin de s'ancrer localement, ne se-
ratifs locaux se multiplient. Beaucoup d'entre rait-ce que pour permettre a leurs participants
eux couplent des fo n ctionnalités d'expression de se rencontrer. Les cafés philosophiques ou
coopérativesur I'actualité locale (ou sur I'ac- politiques servent souvent de lieux support de
tualité globale vue d'un point de vue local) avec cet enracinement local.
des fonctionnalités de débat 4. « Appropriation citoyenne d'enjeux politiques.

»Mutualisation et échanges de savoirs et com- Créées a I'occasion d'une lutte sur un probléme
pétences. Il s'agit dans ces activités de réperto- d'environnement, de conflits autour d'un pro-
rier les savoirs, compétences et talents,d'or- jet d'infrastructure ou d'une campagne poli-
ganiser des bourses d'échange s, de construire tique, des sites associatifs connaissent fré-
de nouvelles formes de développementhumain quemment undéveloppement qui dépasse le
et économique sur cette base. Souvent liés aux motif initial de leur création. La floraison de sites
systémes d'échanges locaux (Sél) et aux mou- utilisant le logiciel Spip (www.spip.net) et la dif-
vements d'éducation populaire, les réseaux fusion des compétences d'usage liées a favori-
d'échanges de savoirs (www.mirers.org) ont pro- sé leur enracinement, méme si aujourd’hui de
gressivement d éveloppé des bases informati- nouveaux outils techniques paraissent plus
sées des savoirs et compétences disponibles. adaptées a la coopération informationnelle.

« Développement et utilisation locale de logiciels < La démocratie participative vue du c6té des ci-
et contenus libre s, no uvelles démarches artis- toyens. Les démarches de démocratie participa-

4 \oir Montbouge dans le site de la ville de Montrouge (www.montrouge.net) ou le journal en ligne « Place publique
locale » a Brest (www.place-publique-brest.net).
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tive,notamment a travers les agendas 21 locaux
et la préparation des plans locaux d’'urbanisme
étaient jusqu'a peu trés centrées sur la multi-
plication des réunions de co n ce rtation. Ces dé-
marches développent de plus en plus souvent un
volet internet pour bénéficier des possibilité d'ap-
profondissement et de mobilisation de nouveaux
participants. On entrouve des exemples int é-
ressants dans les agendas 21 conduits par Deli-
beraen Catalogne. En France, ce sont les poli-
tiques régionales qui sont le principal facteur
d'introduction de ce volet (forums sur I'eau de la
région Poitou-Charentes,débat santéenviron-
nementale soutenu par la région fle-de-France).

DEFIS ET OBSTACLES

Le principal obstacle au développementde la co-
opération informationnelle réside de moins en
moins dans |'« accés a internet », ou dans les dif-
ficultés d'usage des techniques proprement dites,
méme si les inégalités sociales d'accés restent bien
shr un probléme. Les techniques informationnelles
sont bien plus faciles d'apprentissageque la ou
les langues ou que la lect ure/ écriture, mais leur
usagepertinent suppose souvent la maitrise de
ces capacités fondamentales. Au-dela, I'obstacle
principal réside dans le type de rapport a I'ex-
pression, aux autres et a la technique qui s'est ins-
tallé ces cinquante derniéres années. Il se carac-
térise par un rapport consommateur a I'objet
technique, et par la séparation entre I'émission de
contenus et leurréception,dont la télévsion est
ala fois I'exemple type et le propagateur généra-
lisé.Or, I'usagecréatif, la capacité a se servir des
médiations informatiques pour créer du wllectif,
la possibilité de proposer et non plus seulement
de réagir, tout cela dépend de |'appropriation par
chacun de modes d'usage, de choix et de construc-
tion des techniques. C'est dans ce registreque
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se joue l'essentiel des différences en ce qui concer-
ne les genres (d'ou I'importance de mettre en
avant sur un pied d'égalité dés le départ les fonc-
tions sociales et les fon ctions techniques des ac-
tivités informationnelles). C'est un long et diffici-
le réapprentissage social pour chacun d'entre nous
que de passer du statut de consommateurs a ce-
lui d'acteursconstructifs.

Méme lorsque les individus sont capables d'utili-
ser de facon pertinentelestechniques, la coopé-
ration informationnelle se heurte encore a d'autres
types d'obstacles : caractéreindividuel de Ia si-
tuation d'usage dans la plupart des cas, peu pro-
picea I'émergencede collectifs ; nature sédentai-
re de cet usage, qui vient redoubler ceux de la
télévision et des jeux vidéos et entraine certains
risques de déréalisation ; caractére « sans lieu » des
créations informationnelles qui n'est pas propice
en soi a l'ancrage dans le territoire. Dans ce contex-
te, les struct ures comme les points d'accés public
a internet ou les espaces publics numériques dé-
montrent leur utilité : elles peuvent, si elles sont
dotées des moyens humains nécessaires, devenir
les lieux de laformation, de I'ancragecoll e ctif et
dans leterritoire des activités informationnelles.

LES GRANDS ROLES DE L'ANIMATION

« Fournir des plates-formes techniques adéquates.
Bien entendu, I'animation des activités informa-
tionnelles passe par la mise a disposition de ses
moyens techniques. Lorsque le contexte est celui
d'une organisation volontariste d'une adivité, il
est possible de tenter, dés le départ, de choisir ces
outils en fonction de leur adéquation a l'activité.
Mais, dans la plupart des cas, la nature méme de
I'activité va évoluer au cours de son développe-
ment, et des capacités des participants. D'ou I'im-
portance des plates-formes multifonctionnelles
(systémes de gestion de contenus, serveurs
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d'applications, plates-formes d'intégration) qui per-
mettent de « greffer » de nouveaux composants
au furet a mesure des besoins.

Rendre possible le passage progressif d'une po-
sition a une autre. Le plus important est que les
outils,et plus encore I'animation humaine qui
les accompagne, permette aux participants de
passer progressivement d'une position a une
autre Simplementa ccéder a l'information, en-
voyer un courrier sur une liste, « poster » un mes-
sagedans un forum, éditer un article ou une pa-
ge web, annoter des documents sur le web, créer
des liens vers d'autres documents ou sites...:on
doit pouvoir passer de l'une de ces activités a
une autre avec un apprentissageminimal.
Définir et préserver les régles du jeu. Une des
dimensions essentielles de la coopération in-
formationnelle réside dans les régles quilaren-
dent possible : licences définissant les droits
d'usagede ce qu'elle produit (licences de logi-
ciels libres, diverses licences Creative commons),
codes de conduite, chartes d'engagement mu-
tuel, « constitutions »codifiant une définition
commune des objectifsd'un projet. Aider a la
formulation de ces régles, en assurer la com-
munication, et étrega rdien de leur application
est une dimension essentielle de I'animation.
Reconnaitreun processus en train de se créer
et le servir. Comme toute activité qui inclue une
dimension pédagogique, l'animation des
échangss d'information repose sur la capacité
a reconnaitre les processus individuels et col-
lectifsen train d'émerger, et a les servir en les
enrichissant. Elle ne constitue pas une trans-
mission de connaissances, mais I'accompa-

5 www.cornu.eu.org/texts/cooperation.shtml
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gnementde laconstruction de savoir-faire. Ce-
la ne la rend bien sir pas plus facile, et ne di-
minue pas l'importance des connaissances
techniques et sociologiques qui y sont néces-
saires.On pourra se référer au remarquable pe-
tit livreen ligne de Jean-Michel Cornu, La co-
opération, nouvelles approches > pour une
discussion approfondie de ces questions.

« Ancrer l'activité dans des lieux, des personnes,
des groupes.On ne le répéte jamais assez : la co-
opération informationnelle, méme celle des com-
munautés d'intéréts distribuées dans le monde
entier,demande a « s'incorporer » dans des per-
sonnes, des lieux, a fairegrou pe.Dans certains
cas, elle émane directement d'un groupe déja
constitué oud'un lieu. Dans d'autres, elle va jus-
tementservir a les constituer. La disponibilité de
lieux d'accueil (permanents ou occasionnels) pour
les rencontres physiques des acteurs d'échanges
sur les réseaux est un enjeu important de leur
développement

« Porter I'activité dans I'espace public. Les pro-
jets de coopération infor mationnels ne pren-
nent leur sens que dans un espace public gé-
néral. Au-dela de leur ancrage dans des lieux,
leur articulation avec les enjeux et décisions
politiques, leur communication au-dela des
participants, leur donnent sens et peuvent
seuls maintenir leur énergie. On prendra ce-
pendantga rde a ce que lacommunicationsur
leprojet neremplacepascelui-ci: trop de pro-
jets ont connu une brusque flambée d'intérét.
Pour l'information, comme pour les autres di-
mensions de |'action sociale, la ténacité importe
plus que les coups. @ philippe.aigrain@sopinspace.com
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